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奉献者小档案

路红亮，淮阳区城市管理局执法大队办公室主任兼局第三
党支部书记。他的岗位是承上启下、沟通内外的枢纽，不仅要当
好参谋，做好后勤服务保障工作，还得在关键时刻冲锋在前，协
调左右、联络八方，同时还要定期组织党员志愿者，配合街道、
社区开展“创文”宣传、入户走访等文明实践活动。 路红亮及时
了解居民的所思所想， 用心用情解决群众的急难愁盼问题，引
导并带领大家共创文明城市、共建美好家园。

2016年 3月，我从部队转业后进入淮阳区城市管理局工作。对
我来说，参与“创文”工作是挑战，更是机遇。通过参与多年“创文”工
作，我深知创建文明城市需要下足“绣花功夫”。

我精心梳理辖区情况，科学统筹执法力量，创新推出“清单+网
格”工作模式，与同时主动上门走访，做好“创文”政策宣传，争取广
大群众的理解和支持。我提出并践行“三心”服务理念（即执法公心、
服务诚心、解难耐心），坚持从小处着眼、细处入手、实处推进，集中
精力解决老百姓反映强烈的静态交通管理、生活垃圾、建筑渣土乱
倒等问题，着力为群众营造出更加优美整洁、文明有序的居住和工
作环境，用实际行动实现群众满意率、认可度的“双提升”。

2023年担任淮阳区城市管理局执法大队办公室主任后， 为解
决街道、社区创建资金短缺难题，我主动联系区有关部门及分包单
位，通过沟通协调，成功争取到资金，对部分老旧社区街巷进行了
提升改造———划设消防通道、增加停车位、拆除违规斜坡、增设休
闲平台等。 通过不懈努力，有关街巷通行条件得到改善，市容环境
得以优化，市民获得感、幸福感、安全感也进一步提升。与此同时，作
为局第三党支部书记， 我严格落实支部书记抓基层党建工作第一
责任人职责，结合“创文”工作面临的新情况、新问题，及时总结经
验，积极探索行之有效的办法和手段，运用主题党日、“双报告、双报
到”、垃圾分类主题宣传等活动载体，积极与基层群众互动，常态化
组织党员参与志愿服务，开展市容环境整治、院落卫生保洁、微小
不文明劝导等文明实践活动， 引导广大党员自觉做创建文明城市
的倡导者、先行者、推动者、守护者。

为进一步维护市容市貌， 我带领团队把疏堵结合理念融入城
市管理全过程。 严格落实“门前三包”责任制，对辖区临街门店的违
规棚点或活动伞棚进行清除；对共享单车乱象进行整治；指导中、
小、微餐饮商户安装油烟净化设施；持续在“规范”与“引导”上做文
章，在精细治理上和选点规划上求突破；设立自产自销农产品疏导
区、一般性流动摊贩疏导区、夜市经济集中疏导区，有序疏导马路
市场和流动摊贩到市场或规划摊位上经营，确保辖区的夜市经济、
地摊经济健康有序发展。

我坚信，自己的每一份热情，都会激起更多人的文明意识；自
己的每一份奉献， 都会带动更多人的文明举动； 自己的每一份付
出，都会让城市变得更加文明和谐。

（记者 李瑞才 整理）

以“三心”微光守护城市文明
�“非遗”市集聚精英 同心向党庆“七一”

□刘猛

近段时间以来， 不少媒体调查发现一个有趣
的现象：在一些地方的政务服务大厅，“办不成事”
窗口日益冷清。

作为政府解决群众办事难题的创新之举，“办
不成事”窗口的设立初衷，是解决那些在常规办事
流程中无法办成的复杂问题。窗口虽小，却可以整
合各方资源，急事急办、特事特办，让群众不再东
奔西跑，使一些“办不成”的事，在合法合规的前提
下“办得了”“办得快”“办得好”。

“办不成事”窗口聚焦难点、对症下药、精准施
策，体现了问题意识、问题导向，承载着群众对解
决问题的殷切期盼，也成为政府直面问题、积极作
为的象征。但如今，“办不成事”窗口为何从门庭若
市变成了门可罗雀？

有市民直言：“办得成的事情越来越多，到‘办
不成事’窗口的人自然就越来越少了。 ”

“办不成事”窗口的冷清，恰恰折射出各地政
务服务效能的提升。 近年来，各地持续深化“放管
服”改革，开展集中整治形式主义、官僚主义专项
行动，进行了不少积极探索。通过“数据多跑路、群
众少跑腿”，打通了不少服务堵点和痛点，让“高效
办成一件事”成为现实，也从根源上让“办不成事”
窗口逐渐“冷清”下来。

从“办不成”到“办得好”，为群众办实事的过
程，也是赢得群众信任与支持的过程。群众的日常
生活、企业的正常运转，离不开便捷、通畅的政务
服务。最好的服务不是给群众开辟特殊通道，而是
让群众感受不到办事有障碍。 当“办不成事”窗口
完成历史使命，当每一扇窗口都能“办得成事”，这
才是设立“办不成事”窗口的终极意义。

□记者 姬慧洋 通讯员 闫文博

本报讯 昨日，记者从市城乡一体化示范区获
悉，今年 9 月，示范区海亮教育文昌教育集团小学
部腾飞路校区将正式投入使用 ， 预计提供学位
1600 余个。

示范区海亮教育文昌教育集团小学部腾飞路

校区，位于建设大道南侧、天山路东侧、东二路西
侧， 是市城乡一体化示范区投资创办的一所高起
点、高标准、高品质的公办小学。 学校占地面积逾
42 亩， 规划容纳 36 个教学班， 可提供学位 1600
余个。

该校整体布局科学合理，校内绿树成荫，环境
宜人。 学校以“激发潜能、赋能成长、共创未来”为

办学理念，为学生提供多元化、包容性、创新型的
课程。除国家规定的基础课程外，该校拟开设涵盖
AI 机器人、智能书法、航空航天等学科拓展、艺术
审美、体育健康、科创实践类多元特色课程，帮助
学生发现自身的“闪光点”，努力成为“乐学者、创
造者、担当者”。

据介绍，为深入贯彻落实国家“加快教育现代
化、建设教育强国”的重大决策，响应河南省“教育
强省”发展规划，市城乡一体化示范区与浙江海亮
教育科技服务集团深化战略合作，共同打造示范区
海亮教育文昌教育集团。 该集团采用“12年一贯制
贯通培养”办学模式，通过全面提升区域教育质量，
力争实现“三年质量跃升、五年品牌立市”的战略目
标，为全市教育现代化发展树立标杆。

乐见“办不成事”窗口变冷清

占地面积逾 42 亩，规划容纳 36 个教学班，可提供学位 1600 余个

今秋，示范区将“上新”一所公办小学

7 月 1 日，非遗传承人向游客介绍泥泥狗。当日上午，我市 30 多位国家、省、市级非遗项目代表性传承
人带着他们的作品（产品）在周口市江鸿生态农业园集中亮相，庆祝中国共产党成立 104 周年。 借此机会，
不少游客得以近距离领略周口非遗的独特魅力，真切感受非遗为乡村发展注入的蓬勃生机。记者 杜欣 摄

日前，党员干部面向党旗重温入党誓词。 商水县平店乡李
岗村党支部通过举办一场文艺汇演、共上一堂党课、表彰一批
优秀党员、 重温一次入党誓词等活动， 庆祝中国共产党成立
104 周年。 记者 马治卫 通讯员 赵永昌 摄

不忘初心跟党走


